POSTANOWIENIA  REGULAMINU
§ 1. Informacje ogólne.
· Regulamin określa prawa i obowiązki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa 
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). Regulamin uwzględnia zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 Poz. 827);

· Klient - osoba fizyczna o pełnej lub ograniczonej zdolności do czynności prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, prawidłowo reprezentowana przez właściwą osobę fizyczną, która zaakceptuje Regulamin;

· Konsument - Klient, który jest osobą fizyczną zawierającą ze Sprzedawcą Umowę o Świadczenie Usług lub Umowę Sprzedaży w celach niezwiązanych bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;

· Sklep - platforma sprzedaży Towarów oraz świadczenia usług oferowanych przez Sprzedawcę, prowadzona przez Sprzedawcę, stanowiąca zespół połączonych ze sobą stron internetowych, dostępna za pośrednictwem adresu URL https://sklep.lupoline.pl;

· Sprzedawca i kontakt- Lupoline  Marcin Kowalski Ul. Kilińskiego 228, 93-124 Łódź, 
NIP 729-020-32-11, Sklep  Lupoline  Marcin Kowalski,  adres poczty elektronicznej Działu Obsługi Klienta: lupoline@lupoline.com.pl; nr telefonu 42 646-08-56, 00 48 609 117 787;

· Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, zawierana z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość i dotycząca sprzedaży przez Sprzedawcę na rzecz Klienta Towarów za zapłatą Ceny powiększonej o ew. koszty wysyłki;

· Zamówienie - formularz udostępniony w ramach Sklepu, określający Towary jakie zamierza kupić Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedaży;

· Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu w Sklepie.

§ 2. Ceny i promocje.
· Sprzedawca zastrzega sobie prawo do możliwości aktualizowania cen Towarów zamieszczonych na stronie Sklepu. Ceny Towarów w Zamówieniu złożonym przez Klienta przed wprowadzeniem zmian pozostają dla Klienta wiążące. 

· Ceny w ramach Sklepu zawierają wszelkie należne cła i podatki. Ceny nie zawierają kosztów przesyłki (dostarczenia Towaru do Klienta), które są określane odrębnie. Sprzedawca może w szczególności w wybranym przez siebie okresie, w warunkach Promocji, określić próg minimalnej wartości Zamówienia, dla której przesyłka (dostawa) Towaru jest darmowa lub cena dostawy jest okresowo obniżona. 

· Całkowita suma do zapłaty (obejmująca Cenę oraz w zależności od warunków Promocji także koszty dostawy) przez Klienta może zostać pomniejszona o określony rabat procentowy lub kwotowy poprzez wykorzystanie Kodu rabatowego. Sprzedawca określi zasady przyznawania i wykorzystania Kodów rabatowych w ramach odrębnych warunków Promocji. 

· Promocje obowiązujące w Sklepie nie podlegają łączeniu, o ile postanowienia Promocji wyraźnie nie stanowią inaczej. Promocje mogą obejmować ograniczoną liczbę Towarów.
§ 3 Formy płatności.
· Dokonując zakupów w sklepie internetowym sklep.lupoline.pl płatności można dokonać:

- przelewem na konto, za pomocą karty płatniczej, przy wykorzystaniu systemu płatności elektronicznych akceptowanego w danym momencie przez Sprzedawcę i prezentowanego na stronie Sklepu.
Aby skorzystać z płatności przelewem w tytule przelewu należy wpisać numer zamówienia. 
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Lupoline  Marcin Kowalski

ul. Kilińskiego 228

93-124 Łódź 

· Płatność kartą kartą kredytową (karty typu Visa i Mastercard) realizowany za pośrednictwem firmy eCard. Autoryzacja odbywa się w trybie on-line. W momencie złożenia zamówienia system przekierowuje na strony firmy eCard, gdzie należy wpisać dane karty. Są one wykorzystywane jednorazowo, nie są przechowywane ani na serwerze firmy eCard ani w naszym sklepie. Uwaga: Po pomyślnej autoryzacji należy wrócić na stronę sklepu. W przeciwnym razie nie poznamy wyniku transakcji i nie będziemy mogli zrealizować Twojego zamówienia. 
· Nie jest możliwe łączenie różnych metod płatności  przy opłaceniu jednego  Zamówienia. 

· Termin płatności za zamówione Towary, wynosi 7 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży. Nieuiszczenie płatności, jest warunkiem rozwiązującym Umowę Sprzedaży.

· Jeżeli Klient dokonał płatności kartą płatniczą, przy wykorzystaniu systemu płatności elektronicznych lub przelewem, zwrot należności (na przykład z tytułu anulowania złożonego Zamówienia lub odstąpienia od umowy) następuje na kartę płatniczą lub na rachunek bankowy, z którego nastąpiła pierwotna płatność. Jeżeli Klient dokonał płatności przy odbiorze Zamówienia (płatność za pobraniem), Sprzedawca za pośrednictwem formularza zwrotu poprosi Klienta o podanie numeru rachunku bankowego w celu dokonania zwrotu należności, jeżeli Klient wyrazi zgodę na ten sposób zwrotu płatności.

· Klient może również wyrazić zgodę na dokonanie zwrotu przy użyciu innych środków płatniczych, niż użytych w początkowej transakcji, które nie będzie wiązało się dla niego 
z poniesieniem kosztów. 

§ 4 Dostawa.
· Termin realizacji zamówienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych.

· Jeśli zdarzy się, że któryś z artykułów będzie chwilowo niedostępny, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta mailowo lub telefonicznie.

· W trakcie składania zamówienia Klient dokonuje wyboru formy doręczenia przesyłki spośród wysyłek za pośrednictwem: 
-Poczty Polskiej (kurier 48 lub odbiór w punkcie)

- kurier UPS 
- paczkomaty InPost

- odbiór osobisty

· Usługa kurier 48 – to forma wysyłki paczki przez Pocztę Polska z gwarancją dostawy w ciągu 48h. Odbiór w punkcie usługa Poczty Polskiej – paczka zostaje dostarczona do wskazanej placówki pocztowej, a jej adresat powiadomiony zostaje SMS-em albo e-mailem o możliwości odbioru.Punkty odbioru -http://odbiorwpunkcie.poczta-polska.pl/)
· Odbiór przesyłki w paczkomatach "InPost Paczkomat 24/7".

· Klient ma również możliwość osobistego odbioru paczki w siedzibie firmy przy ul. Kilińskiego 228 w Łodzi w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00. Po skompletowaniu zamówienia powiadamiamy Państwa telefonicznie o terminie odbioru towaru. Forma zapłaty: przy odbiorze, gotówką.

· Koszty doręczenia Towaru zależne są od  formy płatności i formy wysyłki;
· pobranie (płatne przy odbiorze paczki), koszty przesyłek wynoszą:
Poczta Polska - 22 PLN, Poczta Polska Odbiór w punkcie -17 zł, UPS - 27 PLN,
· przelew na konto firmy, płatność kartą lub przy wykorzystaniu systemu płatności elektronicznych wówczas koszty wysyłki wynoszą odpowiednio:
Poczta Polska - 20 PLN, Poczta Polska kurier 48 – odbiór w punkcie 15 zł, UPS - 22 PLN, In Post – 13 zł, 
· Przy płatności przelewem paczka jest wysyłana do klienta po wpłynięciu pieniędzy na konto bankowe firmy Lupoline  Marcin Kowalski
· W przypadku złożenia zamówienia powyżej kwoty 150 PLN i opłaconej przelewem, przy wykorzystaniu systemu płatności elektronicznych lub kartą płatniczą, koszty przesyłki za pośrednictwem Poczty Polskiej, przejmuje firma Lupoline  Marcin Kowalski (nie dotyczy modeli z działu Wyprzedaż i Najtaniej). 
* Nie pokrywamy kosztów przesyłek wysyłanych za pośrednictwem kuriera UPS oraz kosztów wysyłek zagranicznych (dotyczy zakupów detalicznych).

· W przypadku hurtowników – przy złożeniu zamówienia powyżej kwoty 500 PLN (netto), koszty za przesyłkę przejmuje firma Lupoline  Marcin Kowalski. Przesyłki wysyłane są za pośrednictwem firmy kurierskiej UPS *.

* Powyższy zapis dotyczy tylko wysyłek na terenie Polski. Nie pokrywamy kosztów wysyłek zagranicznych

· Sklep Lupoline  Marcin Kowalski oferuje również możliwość wysyłki paczki za granicę. W tym przypadku formą płatności może być tylko przedpłata ( przelew, karta). Koszty przesyłki zależne od kraju doręczenia, w momencie wyboru kraju w koszyku z zamówieniem.
§ 5. Odstąpienie od umowy. 
· Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodów oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów innych niż przewidziane przez przepisy prawa.
· Oświadczenie takie może zostać złożone w szczególności z wykorzystaniem wzoru formularza odstąpienia od umowy. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do złożenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oświadczenia, w którym informuje o swojej decyzji 
o odstąpieniu od umowy.

· W przypadku złożenia przez Konsumenta oświadczenia o odstąpieniu za pośrednictwem wiadomości e-mail, oświadczenie powinno zostać wysłane na adres: lupoline@lupoline.com.pl W przypadku złożenia przez Konsumenta oświadczenia 
o odstąpieniu drogą pisemną, oświadczenie powinno zostać wysłane na adres: Lupoline  Marcin Kowalski Ul. Kilińskiego 228 93-124 Łódź. Do zachowania 14 - dniowego terminu na odstąpienie wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 
· Klient ma również możliwość złożenia odstąpienia od umowy  bezpośrednio w siedzibie firmy przy ul. Kilińskiego 228 w Łodzi w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00.

· W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość, umowę uważa się za niezawartą. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia Towarów. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 
· Jeżeli Sprzedawca nie zaproponuje, że sam odbierze Towar od Konsumenta, Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towarów z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odesłania Towarów – w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

· Do zwracanego Towaru prosimy o dołączenie dowodu zakupu. 
· Jeżeli Konsument wybiera sposób dostarczenia Towarów inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

· Konsument ma obowiązek zwrócić Sprzedawcy zwracany Towar lub przekazać Towar osobie upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy. Do zachowania 14 – dniowego terminu wystarczy odesłanie Towarów przed jego upływem.

· Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie odsyłanych Towarów tak, aby nie zostały uszkodzone w transporcie. 

· Zwracane Towary należy odesłać na adres:  Lupoline  Marcin Kowalski Ul. Kilińskiego 228 93-124 Łódź.

· Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu Towarów, chyba że Sprzedawca zgodził się je ponieść.

· Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości zwracanych Towarów będące wynikiem korzystania z nich w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarów. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia względem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa.

· Prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży nie przysługuje w szczególności w przypadku: 
a. dostarczania zapieczętowanych Towarów, które nie nadają się do zwrotu ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych i których opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

b. dostarczania Towarów, które, po dostarczeniu, ze względu na swój charakter są w sposób nierozłączny połączone z innymi przedmiotami;
§ 6. Reklamacje. 
Sprzedawca ma prawny obowiązek dostarczenia Towarów bez wad. Nie dotyczy to wad, które zostały wskazane w opisie Towaru z działu II gatunek  i które były podstawą obniżenia jego Ceny.

· Klient może zgłosić przysługujące mu roszczenia z tytułu rękojmi w szczególności listownie na adres: Lupoline  Marcin Kowalski Ul. Kilińskiego 228 93-124 Łódź lub za pomocą wiadomości e-mail na adres: lupoline@lupoline.com.pl  z dopiskiem „reklamacja”. Prosimy o załączenie do reklamacji dowodu zakupu Towaru.

· Klient, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest zobowiązany dostarczyć wadliwy Towar na następujący adres: Lupoline  Marcin Kowalski Ul. Kilińskiego 228 93-124 Łódź.
· W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o przesłanie towaru wraz 
z prawidłowo wypełnionym formularzem reklamacyjnym i z dowodem zakupu towaru.

· Prosimy o przysyłanie przysłanie do nas reklamowanego towaru, czystego, bez zabrudzeń, spełniającego wymogi higieniczne.

· Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli sprzedany Towar ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). Nie dotyczy to wad, które zostały wskazane w opisie Towaru z działu 
II gatunek i które były podstawą obniżenia jego Ceny Jeżeli sprzedany Towar ma wadę, Klient może:

a. złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba że Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wadę taką usunie. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość Towaru z wadą pozostaje do wartości Towarów bez wady. Klienta nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada Towaru jest nieistotna;
b. żądać wymiany Towaru na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest zobowiązany wymienić wadliwy Towar na wolny od wad albo usunąć wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla Klienta z zastrzeżeniami i na zasadach określonych we właściwych przepisach Kodeksu cywilnego.

· Jeżeli Klientem jest Konsument, może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie Towaru do zgodności z umową w sposób wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie narażałby Konsumenta inny sposób zaspokojenia.

· Reklamacja nie obejmuje wad, które pojawiły się w okresie gwarancyjnym, a których powodem jest naturalne zużycie (np. odkształcenia spowodowane dopasowaniem tkaniny do ciała, odbarwienia będące skutkiem użytkowania, przetarcie materiału), niewłaściwe użytkowanie, niedostateczna pielęgnacja, naturalne zmiany materiału, z którego towar został wyprodukowany lub uszkodzenie spowodowane przez użytkownika bądź osoby trzecie.

· Jeżeli Klient będący Konsumentem zażąda wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złożył oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a Sprzedający nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione. 

· Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z upływem roku licząc od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu Towarów przez Konsumenta – bieg terminu przedawnienia nie może zakończyć się przed upływem terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
· Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na ustosunkowanie się do roszczenia Klienta. Ustosunkowanie się do reklamacji to poinformowanie Klienta o jej przyjęciu bądź odrzuceniu.
Regulamin wchodzi w życie z dniem 25 grudnia 2014 r. i jest dostępny na stronie internetowej Sklepu.
Pod regulaminem – wzory dokumentów

Formularz odstąpienia od umowy

Formularz reklamacyjny

